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STRUCTURA GHIDULUI

1. Principiile de baza in educatia adultilor 35+ (fundamentare si piloni
operationali)

e Specificul cursantului adult: Profilul psihopedagogic (responsabilitati familiale, stres
financiar, anxietate sociala, frica de eticheta de ,,incepator”) vs. invatarea la copii.
e Pilonul 1: Principiul utilizarii pragmatice si concret-contextual
o Fundamentare andragogica: Neuroplasticitatea adulta si respingerea elementelor
abstracte.
o Strategii: Tehnica ,,Documentelor Reale” (pliante supermarket, facturi, etichete)
si ancorarea lexicald prin obiective directe (fraze-scenariu).
o Pilonul 2: Regula ALR (Action-Linked Response - raspuns corelat cu actiunea)
o Fundamentare andragogica: Adaptarea miscarii fizice pentru pastrarea
demnitatii adultului si eliberarea stresului.
o Strategii: Lantul de comenzi si simularea kinestezica a interactiunilor reale.
« Pilonul 3: invitarea prin simuliri (jocuri)
o Fundamentare andragogica: Mascarea jocurilor sub formd de simuldri de
business sau rezolvari de crize logistice.
o Strategii: Jocul ,Negocierea de la Piatd”
Uman”.
o Pilonul 4: Securizarea emotionala si respectarea fenomenului inter-limba
o Fundamentare andragogica: Impactul filtrului afectiv (Stephen Krashen) si
gestionarea fenomenului de schimbarea codului.
o Strategii: Tehnica ,,Oglinzii administrative” (reformularea diplomaticd) si
construirea unui Spatiu Zero-Rusine (No-Shame Zone).

si Jocul ,,Orientarea in Spatiu/ GPS-ul

2. Structura Standard a unei lectii
e Algoritmul de management al clasei (repartizare temporala):

o Pasul 1: Resetarea mentala si deconectarea afectivd/ Warm-up (5-7 minute):
Rutina de check-in social bazatd pe imagini abstracte (baterie, cafea etc.) In
romana si ucraineana.

o Pasul 2: Injectarea nucleului functional/ Prezentarea continutului (10-12
minute): Introducerea a maximum 5-7 structuri de impact prin obiecte fizice
(Exemplu: La Farmacie).

o Pasul 3: Laboratorul practic situational/ Practica ghidata (20-25 minute):
Interactiune directa de tip adult-adult (Exemplu: activitatea Gaseste colegul care
poate sa ajute).

o Pasul 4: Validarea pragmatica si ancorarea succesului/ Cool-down (5
minute): Completarea biletului de iesire (Exit Ticket) si strangerea formala de
mana.

3. Module didactice pentru adulti 35+: Exemple practice in ambele limbi
e Modulul A: Identitate si navigare nirocratica (Cine sunt in acte?):
o Romana pentru Ucraina: Completarea unui formular de 1Inregistrare,
interactiunea ,,La Ghiseu”.
o Ucraineana pentru Romania. Solicitarea datelor de identitate in mod bilingv.




Modulul B: Tranzactii comerciale si orientare urbani (Cum ma descurc singur?):
o Romdana pentru Ucraina: Jocul aplicat ,,Negociere de criza logistica” utilizand
harti din Tulcea sau Odesa.
o Ucraineana pentru Romania: Simularea cumpararii de tichete de cilatorie sau
produse din piete.
Modulul C: Managementul Sanatatii si Urgente (Cum cer ajutor?):
o Romana pentru Ucraina: Joc de rol ’la cabinet” (vizita la farmacie sau medicul
de familie).
o Ucraineana pentru Romdnia: Descrierea unei urgente pe baza unor imagini cu
simptome medicale clare.

4. Trusa de instrumente digitale si fizice pentru profesori-voluntari

Cutia cu recuzitd administrativa (realitatea adulta): Facturi reale, harti, formulare
bancare, cutii goale de medicamente.
Platforme si resurse digitale via Smartphone:
o Google Maps & QR Codes: Descifrarea programelor de functionare ale
institutiilor.
o WhatsApp/ Viber Audio Tasks: Trimiterea de mesaje vocale simulate in timp real
(ex: anuntarea unei Intarzieri).
Fise de munca structurate: Design minimalist cu glosare functionale si exercitii de tipul
Completati spatiile libere...

S. Cele 3 jocuri universale de management si tehnici de supravietuire adulta

Mecanismul neurostiintific: Gestionarea oboselii mental-cognitive a adultului prin
jocuri strategice cu zero pregatire logistica.

JOCUL 1: ,,Telefonul fara fir” (Acuratete transmisiune): Fixarea cifrelor, orelor si
instructiunilor scurte in primele 15 minute.

JOCUL 2: ,Misiunea secreta a Consiliului de Criza” (lucru in echipa): Rezolvarea
in micro-echipe a unui scenariu de blocaj urban.

JOCUL 3: ,Licitatia de servicii si facilititi” (negociere numericd): Verificarea
numerelor (1-100) prin tranzactionarea unor servicii comunitare.

6. Secretele invatarii limbilor pentru adulti (suport psihologic)

Secretul ,,Filtrului afectiv” (Stephen Krashen): Gestionarea rusinii si prioritizarea
eficientei in detrimentul perfectiunii.

Regula utilitatii de 24 de ore: Combaterea stergerii informatiei prin memorarea
exclusiva a frazelor de impact imediat.

Tehnica ,,Sandwich” pentru energie mentald: Alternarea straturilor de efort
(Paine/Usor, Carne/Concentrare, Paine/Relaxare).

invitarea impliciti prin ,Infuzie functionali”: Utilizarea limbii ca un simplu
instrument de rezolvare a unei probleme practice.

»do0apta Teatrala” si Calibrarea auditiva: Tehnica de umbrire pentru flexibilizarea
aparatului fonator rigidizat.

Fenomenul ,,Code-Switching” ca plasa de siguranti: Amestecarea limbilor pentru
mentinerea fluentei conversationale.




« Conceptul ,Echipelor de Acasi” (invitarea in doi): Invatarea in parteneriat familial,
pentru cresterea retinerii pe termen lung (pana la 90%).

7. Evaluarea fara stres: ,,Misiunile de validare situationala”
Filosofia evaluarii non-formale:
Interzicerea termenilor de ,.,test” sau ,,examen”; utilizarea ,,Pasaportului competentelor
practice” bazat pe micro-obiective bifabile si vize de conformitate.
« Directia I: Misiuni de validare pentru receptare (Auzit/ Citit / Inteles)
o TESTUL I: ,,Simulatorul de cumparaturi si verificarea bonului” (numere, etichete,
valabilitate).
o TESTUL 2: ,,GPS-ul uman si orientarea pe hartd” (urmarirea de trasee urbane).
o Directia II: Misiuni de validare pentru producere (Vazut/ Gandit / Vorbit)
o TESTUL 3: ,,Apelul de Urgenta la Dispecerat (112)” - raportarea unei crize la
telefon.
o TESTUL 4: ,Interviul de la Ghiseu (simulare birocraticd)” - interactiunea
standard cu functionarii.
e Directia III: Misiuni de validare colectiva
o TESTUL 5: ,,Semaforul deciziilor administrative” - deplasarea fizica in colturile
clasei A, B, C.

Ghidul de Evidenta (Check-list pentru profesorii-voluntari): Matricea de monitorizare pe 3
niveluri (Blocaj / Autonomie cu erori / Fluenta).

8. Teme pentru acasa: ,,Provocari Cotidiene” si ”Ghid de Supravietuire”
e OPTIUNEA 1: ,Misiunea agentului secret la cumpdraturi” - interactiunea verbald cu
casierul in magazin.
e OPTIUNEA 2: ,Detectivul de cuvinte si navigarea GPS” - fotografierea semnelor,
afiselor si programelor/ afiselor institutionale din oras.
e OPTIUNEA 3: ,Profesorul din Familie” - transferul de cunostinte catre membrii
caminului.

Ghidul de interventie in caz de tema neficuti: Tehnica normalizarii si aplicarea sarcinilor
executive instantanee ad-hoc in sala (pastrarea No-Shame Zone - Zonei fara rusine).

9. Monitorizarea Impactului, Sustenabilitate si Reguli de aur organizationale

e Indicatori de Monitorizare: Rata de retentie la clasd (minimum 80%), autonomia
functionala contextuala si conformitatea utilizarii Trusei de Instrumente.

o Sustenabilitate: Reteaua permanenta de formatori ,,Train the Trainers” din Tulcea si
Odesa; accesibilitatea bazei de date de evaluare non-formala.

e Regula de Aur: Parteneriat, nu Autoritate — aplicarea Tehnicii demonstratiei cooptate
in locul explicatiilor teoretice.

e Declinarea responsabilititii (Disclaimer): Clauza oficiala de asumare exclusivd a
continutului de cdtre managementul Proiectului ROUA00342 in raport cu pozitia Uniunii
Europene.




GHID PENTRU PROFESORII VOLUNTARI
Al - adulti (35+)

Pentru a le oferi profesorilor-voluntari (necalificati) instrumentele psihopedagogice
necesare, aceasta sectiune a fost detaliatd si structurata sub forma de ghid de bune practici
pentru modulul de training Train the Trainers.

Fiecare principiu include fundamentarea psihologica pentru adulti (35+) si tehnici de
aplicare imediata la clasa pentru nivelul Al.

1. Principiile de baza in educatia adultilor 35+ (fundamentare si piloni
operationali)

Adultii de peste 35 de ani din medii transfrontaliere si din diaspora care invata o limba noua la
nivelul A1 nu sunt ,,copii mai mari”. Ei vin la cursuri Incarcati cu responsabilitati familiale, stres
financiar, anxietate sociald accentuatd si, adesea, cu un sentiment de jena profunda indus de
statutul de ,,incepator” la o varstd matura.

Spre deosebire de copii, care Tnvata implicit prin joc, adultul de peste 35 de ani are nevoie de
utilitate imediata, validare logica si un mediu care sa nu ii ameninte stima de sine.

Pentru a debloca bariera lingvistic,a fard a apela la metode scolare rigide sau infantilizante,
profesorii-voluntari vor operationaliza procesul didactic prin urmatorii patru piloni restructurati:

Principiul utilizarii pragmatice si concret-contextual (ancorarea in realitatea
cotidiana)

o Fundamentare psihopedagogica (andragogica = stiinta si practica educatiei adultului):
Creierul adult are o neuroplasticitate diferita de cea a copilului. El refuza sd memoreze
elemente abstracte daca nu le vede utilitatea imediata. Adultii au o gandire conceptuala
formata; ei fac constant legaturi cu experienta lor de viatd. Daca coordonatorul preda liste
de verbe neregulate sau definitii gramaticale, adultul se va simti coplesit si va abandona.
Succesul constd in legarea sunetului direct de o actiune de supravietuire sociala (ex:
completarea unui formular, cumpararea de medicamente).

o Strategii practice pentru profesorii-voluntari:

o Tehnica ,, Documentelor Reale” (authentic materials): In loc de cartonase cu
desene bilingve, folositi pliante reale de la supermarketuri locale (Lidl,
Kaufland), facturi simulate de utilitati, etichete de medicamente sau formulare de
angajare.

o Ancorarea lexicala prin obiective directe: Fiecare cuvant nou trebuie introdus
direct in interiorul unei fraze-scenariu. Nu predam cuvantul singular ,,pdine”, ci
structura functionala: ,,As dori o paine feliata, va rog”

Regula ALR (Action-Linked Response - raspuns corelat cu actiunea)

o Fundamentare psihopedagogica: Daca in cazul copiilor metoda TPR (Total Physical
Response) implicd sdrituri si miscari dinamice, in cazul adultilor miscarile fizice
exagerate pot fi percepute ca fiind ridicole sau degradante, provocand retragerea din
activitate. Regula ALR adapteazd miscarea fizica la dinamica adultd: actiunile fizice
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trebuie sd simuleze activitdti normale din viata de zi cu zi (semnarea unui document,
tastarea pe telefon, selectarea unui produs de pe raft, straingerea de mana). Acest lucru
elibereaza cortizolul (hormonul stresului) si fixeazd memoria musculara fara a atenta la
demnitatea cursantului.

Strategii practice pentru voluntari:

o Lantul de actiuni administrative: Profesorul da comenzi imperative adaptate contextului
adult: ,,Luati pixul!”, ,,Semnati formularul in partea de jos!”, ,,Ardtati documentul de
identitate!”.

o Simularea kinestezica a interactiunilor: Cursantii executa fizic pasii unui scenariu real
(ex: deschiderea unei usi la o institutie, inmanarea unui bilet de autobuz, tastarea unui
cod PIN simulat).

invitarea prin joc (Gamification Adult) - scenarii situationale si competitie
colaborativa
o Fundamentare psihopedagogica: Adultii adord competitia si jocurile la fel de mult ca

si copiii, Insa necesitd un design diferit: jocurile trebuie mascate sub forma de ,,simulari
de business”, ,rezolvari de crize logistice” sau ,,negocieri comerciale”. Gramatica si
vocabularul A1 se deprind prin ,,infuzie implicita functionald” — adultul utilizeaza corect
genul substantivelor sau timpul prezent nu pentru ca stie regula de manual, ci pentru ca
acea forma specifica 11 permite sa obtind un discount fictiv sau sa rezolve o neintelegere
in cadrul echipei sale din clasa.

Strategii practice pentru profesorii-voluntari:

o Jocul ,,Negocierea de la Piata” /,, Managementul Bugetului”: Cursantii primesc sume
fictive de bani si trebuie sa achizitioneze ingrediente pentru o retetd specifica, utilizand
exclusiv limba tinta.

o Jocul , Orientarea in Spatiu / GPS-ul Uman”: Un cursant este legat la ochi (sau doar
simulat) si trebuie sd navigheze printr-un labirint de scaune din sald urmand
instructiunile directionale stricte date in limba tintd de echipa sa (,,La stdnga”, ,,Tot
inainte”, ,,Opreste-te”).

Securizarea emotionala, reducerea anxietatii si respectarea fenomenului interlimba
(interlanguage)

o Fundamentare psihopedagogica: Adultii de 35+ se tem masiv de esecul public.
Fenomenul de code-switching (amestecarea limbilor) sau aparitia accentului nativ
puternic sunt mecanisme normale de compensare psiholingvistica. Interventia rigida,
intreruperea cursantului in mijlocul frazei sau corectarea de tip scolar (,,Nu se zice asa!”,
,(Greseald de gramatica!”) activeaza instantaneu ,,filtrul afectiv” teoretizat de Stephen
Krashen. Adultul se va simti umilit, va refuza sd mai vorbeascd sau nu va mai veni la
curs.

Strategii practice pentru profesorii-voluntari:

o Tehnica ,, Oglinzii administrative” (Reformularea diplomatica): Cursantul spune: ,,Eu
vrut cumpard bilet autobuz”. Coorodnatorul nu corecteaza formal, ci zambeste,
valideaza total mesajul si ofera modelul corect integrat in conversatie: ,,Ah, perfect!
Dumneavoastra ati vrut sa cumparati un bilet de autobuz. Foarte bine! Sa repetam
aceasta formula utila: As dori sa cumpar un bilet, va rog”

o Construirea unui Spatiu zero-rugine (No-Shame Zone): Voluntarul isi va asuma public
statutul de invatacel in limba ucraineand/ romana, gresind intentionat pronuntia unor
cuvinte dificile pentru a le demonstra cursantilor cd imperfectiunea este un instrument
legitim de lucru.




2. Structura Standard a unei lectii de 50 de minute pentru Adulti 35+

Structura fixd reprezinta garantia managementului eficient al clasei pentru un profesor-voluntar
necalificat. Fiecare sesiune de curs pentru adulti trebuie sd respecte cu strictete urmatoarea
distributie temporald si functionala:

Pasul 1: Resetarea Mentala --> 5-7 min --> Dezghetarea afectiva, tranzitia de la stresul zilnic
Pasul 2: Injectarea Nucleului -> 10-12 min -> Introducerea a max. 5-7 structuri lingvistice de

impact

Pasul 3: Laboratorul Practic --> 20-25 min -> Simulari de rol bilingve, interactiune directa
Pasul 4: Validarea Pragmatica -> 5 min --> Constientizarea castigului si securizarea succesului

Pasul 1: Resetarea mentala si deconectarea afectiva / Warm-up (5-7 minute)

Scop: Ruperea adultului de grijile cotidiene (munca, familie, birocratie) si calibrarea
aparatului fonator pentru limba tinta.
Exemplu: ,, Rutina de check-in social”. Profesorul-voluntar afiseaza pe ecran sau tabla
4 imagini abstracte (o baterie descarcatd, o ceasca de cafea fierbinte, o autostrada
aglomerata, un rasarit de soare linistit).
o In Romdnd: ,Buni seara! Ce imagine se potriveste cu starea dumneavoastra de
azi?” / ,,Sunt ca o baterie descarcata, dar gata de curs!”
o In Ucraineand: »Jlooporo Bedopa! fka picture onmcye Bac croroani?” / 5 gk
rapsiya KaBa — 6arato eneprii!”

Pasul 2: Injectarea nucleului functional / Prezentarea continutului (10-12 minute)

Scop: Introducerea a maximum 5-7 structuri sau cuvinte noi de mare impact utilitar pe
sedintd. Adultii au nevoie de explicatii logice scurte, nu de teorii.

Exemplu (Tema: La Farmacie): Profesorul nu preda anatomie sau chimie, ci prezinta
3 obiecte fizice (un pachet de servetele, o cutie de plasturi, o sticld de apd). El simuleaza
o durere fizica: ,,Ma doare capul! Aveti pastile pentru durere?”/,,Y mene 60auth rosiona!
Yu e y Bac Tabsetku Bix 6omo?”. Cursantii repetd structura pe tonuri diferite (normal,
politicos, de urgenta).

Pasul 3: Laboratorul practic situational / Practica ghidata (20-25 minute)

Scop: Automatizarea structurilor prin interactiune directd de tip adult-adult, folosind
tehnici de micro-grup.

Exemplu de activitate (,, Gaseste colegul care poate sa ajute”): Cursantii se deplaseaza
prin sald avand fise cu nevoi specifice, scrise in limba materna, dar pe care trebuie sd le
exprime in limba tintd: ,,Cautati o persoana care are un numar de telefon roménesc/
ucrainean” sau ,,Cdutati pe cineva care stie unde este statia de tren”. Interactiunea are loc
exclusiv In limba studiata.

Pasul 4: Validarea pragmatica si ancorarea succesului / Cool-down (5 minute)

Scop: Constientizarea explicitd a castigului din acea zi. Adultul trebuie sa plece acasa
simtind ca a dobandit o abilitate concreta.

Exemplu: Fiecare cursant completeazd simbolic pe un bilet de iesire (Exit Ticket) o
singurd propozitie pe care o poate folosi chiar in acea seard: ,,Astazi am Invatat cum sa
cer bonul la magazin” sau ,,Acum stiu sa salut corect un functionar”. Se evita oferirea de
stickere infantile; in schimb, se foloseste strangerea formald de ména si validarea verbala
a statutului de partener de proiect.
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3. Module didactice A1 pentru adulti: exemple practice in ambele limbi

Tabelul de mai jos detaliazd modul in care temele fundamentale de nivel Al sunt adaptate
exclusiv pentru universul de nevoi al adultilor de peste 35 de ani din cadrul proiectului bilingv:

Modul Didactic

Modulul A:
Identitate si
navigare birocratica
(Cine sunt in acte?)

Modulul B:
Tranzactii
comerciale si
orientare urbana
(Cum ma descurc
singur?)

Modulul C:
Managementul
sanatatii si urgente
(Cum cer ajutor?)

Directia: Roméana pentru Directia: Ucraineana pentru
cursantii din Ucraina cursantii din Roméania

Cuvinte/ Expresii cheie: Nume, Cuvinte/ Expresii cheie: Im's (Nume),
prenume, CNP/ Pasaport, I1pi3Buie (Prenume), [TacriopT
semndturd, adresd temporard, (Pasaport), Iliznuc  (Semnaturd),
formular, permis de sedere. Anpeca (Adresa), Aukera (Formular).

Activitate practica: ,,La Activitate practica: Cursantii romani
Ghiseu”. Simularea completarii simuleazd rolul unor coordonatori de
unui  formular oficial  de asistentd transfrontaliera si invatd sa
inregistrare sau asistentd. solicite datele corect: byos .nacka,
Cursantul exerseaza 3anosHime yto auxkemy (Va rog sa
interactiunea cu functionarul: completati acest formular), /e eaw
Aici trebuie sa semnez?, Acesta nionuc?  (Unde  este  semnatura
este pasaportul meu. dumneavoastra?).

Cuvinte/ Expresii cheie: Cat

costa?, Bon fiscal, Platd cu Cuvinte/ Expresii cheie: Ckinbku 1e

cardul/ cash, Pungd, Unde este komrye? (Cat costa?), Yex (Bon),

statia de autobuz?, Tot inainte, La Omuara kaptkoro (Platd cu cardul), e

dreapta/ stanga. synuHka? (Unde e statia?), Ilpsmo
(Inainte).

Joc aplicat: , Negociere de criza Joc aplicat: Simularea cumpardrii de
logistica”. Cursantii primesc o tichete de caldtorie sau produse din
harta simplificata a orasului piatd: 4 xouy omramumu xapmxoro
Tulcea sau Odesa si trebuie sd (Vreau sa platesc cu cardul), /le
ceara indicatii fizice precise cynepmapkem? (Unde este
pentru a ajunge la magazin, supermarketul?)

utilizand repere reale.

Cuvinte/ Expresii cheie: Ma Cuvinte/Expresii cheie: VY wMene

doare..., Reteta medicala, -
i . 6omuth... (Ma doare...), Pement
Farmacie, Tensiune mare, < .
< . (Reteta), Amnrteka (Farmacie), Tuck
Ambulanta, Spital, Ajutor! o . .
’ (Tensiune), Jlikapns (Spital),

Homomoxite! (Ajutor!).

Tehnica de predare: Joc de rol
situat in cabinet medical sau
farmacie. Cursantul simuleaza o
vizita la farmacie sau la medicul
de familie: Ma doare spatele de
trei zile, am nevoie de un
antiinflamator, va rog.

Tehnica de predare: Utilizarea de
imagini medicale cu simptome clare.
Cursantul Tnvata sa descrie o urgenta: V
MeHe 8UCOKULL MUCK, NOMPIOHA WBUOKA
(Am tensiune mare, este nevoie de
ambulanta).




4. Trusa de instrumente digitale si fizice pentru profesori-voluntari

Pentru a nu ldsa ”profesorii” necalificati fara suport operational 1n fata unui public adult exigent,
programul ,,Train the Trainers” include obligatoriu instruirea in utilizarea urmatoarei truse
resursa:

Cutia cu recuzitd administrativd umana (realitatea adultd): Facturi de utilititi reale
(cu date personale anonimizate), formulare de deschidere de cont bancar in format fizic,
harti turistice si retele de transport in comun din Tulcea/ Odesa, cutii goale de
medicamente uzuale, cu prospecte in limba tinta.

Platforme si resurse digitale (utilizare smartphone):

o Google Maps & QR Codes: Profesorul genereaza coduri QR care trimit cursantii
direct pe recenzii Google Maps in limba tintad pentru diverse locatii institutionale
din judet sau regiune. Cursantii trebuie sa descifreze programul de functionare:
L, Luni - Vineri: 08:00 - 16:00".

o WhatsApp/Viber Audio Tasks: Utilizarea mesageriei vocale in timpul clasei.
Voluntarul le cere cursantilor sd 1i trimitd un mesaj vocal de 15 secunde pe grupul
comun in care simuleazi ci intarzie la o intalnire oficiald: Bund seara! Intdrzii
10 minute, imi cer scuze.

Fise de lucru structurate (scenarii bilingve): Documente cu design minimalist, curat,
aerisit (fara elemente grafice copilaresti), care contin pe o parte glosarul functional
esential, iar pe cealaltd parte schelete de conversatie de tip Fill-in-the-Blanks
(completeaza spatiile libere).

S. Cele 3 jocuri universale de management si tehnici de supravietuire adulta

Adultii de peste 35 de ani obosesc diferit fatd de copii: oboseala lor este una mental-cognitiva,
acumulata dupa o zi plina de muncd. Cand atentia scade, coordonatorul va folosi jocuri strategice
care nu necesitd pregatire logistica prealabila.

JOCUL 1: ,,Telefonul fara fir administrativ”’ (acuratete transmisiune)

Cind se foloseste: in primele 15 minute pentru spargerea ghetii sau atunci cand cursantii
par blocati in rigiditate formala.
Cum se coordoneaza (pas cu pas):
1. Cursantii stau asezati in linie sau cerc. Coordonatorul cheama primul cursant si 1i
sopteste o instructiune administrativa scurtd, dar critica (ex: Autobuzul numarul
3 pleaca la ora cinci).
2. Mesajul se transmite Tn soapta de la un adult la altul. Nu se foloseste mima (merge
la copii); accentul se pune pe receptarea corectd a sunetelor si a cifrelor.
3. Ultimul adult din rand scrie mesajul pe tabla sau il rosteste cu voce tare.
De ce functioneaza: Subliniaza importanta deosebitd a ascultarii active si a detaliilor
(ore, cifre, numere) intr-un mod amuzant care destinde atmosfera fara a pune presiune pe
un singur individ.

JOCUL 2: ,,Misiunea secreta a Consiliului de Criza” (lucru in echipa)

Cand se foloseste: La mijlocul sedintei, pentru a forta aplicarea practica a vocabularului
dintr-un modul proaspat predat.
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e Cum se coordoneaza (pas cu pas):

1. Impartiti clasa in micro-echipe de cate 3-4 adulti. Fiecare echipa primeste o
»Misiune de Criza” scrisa pe o fisa (ex: Sunteti blocati in statia de tren, nu aveti
bani cash, iar aplicatia de mobil nu functioneaza. Trebuie sa obtineti un bilet de
la ghiseu folosind 3 cuvinte cheie: card, ajutor, tren).

2. Adultii lucreaza impreund timp de 7 minute pentru a compune o strategie de
dialog. Ei 1si impart rolurile (unul e functionarul, ceilalti sunt grupul de calatori).

3. Fiecare echipd prezinta rezolvarea in fata clasei.

e De ce functioneaza: Descentralizeaza total presiunea de pe coordonator. Adultii
colaboreaza, isi folosesc logica de viatd si se corecteaza reciproc in interiorul echipei
inainte de a vorbi public.

JOCUL 3: ,,Licitatia de servicii si facilitati” (Negociere numerica)

o Cand se foloseste: Pe finalul sesiunii, pentru a verifica fixarea numerelor (1-100) si a
structurilor de evaluare financiara.
e Cum se coordoneaza (pas cu pas):

1. Fiecare cursant primeste un capital bilingv fictiv reprezentat de 10 jetoane in
valoare de cate 10 unitati (total 100).

2. Voluntarul scoate la licitatie servicii fictive esentiale (ex: Un curs de conducere
auto in Tulcea, O consultatie la un medic specialist, Un abonament lunar de
transport). Voluntarul striga: Pornim licitatia de la 20 de lei pentru abonament!

3. Cursantii trebuie sd liciteze cu voce tare in limba tintd: Treizeci!, Patruzeci!.
Castigatorul trebuie sa formuleze validarea: Platesc cu cardul cincizeci de lei
pentru abonament.

e De ce functioneaza: Creeaza un mediu de inalta implicare competitiva bazat pe concepte
financiare familiare adultilor, asigurand fixarea naturala a numerelor mari.

6. Evaluarea fara stres: ,,Misiunile de validare situationala”

Lanivelul A1 pentru adultii de 35+ din cadrul proiectului, cuvantul ,, TEST” sau ,, EXAMEN”
este strict interzis. Acest public asociaza testele cu frica de evaluare, trauma esecului scolar sau
teama de a-si pierde statutul de autoritate In fata colegilor. Evaluarea progresului lingvistic se
face Tn mod mascat, prin ,,Misiuni de validare situationala” si prin instrumentul andragogic
numit ,,Pasaportul Competentelor Practice”:

e Fiecare cursant adult detine o fisa bilingva cu un design elegant numita Pasaportul
Competentelor.

o Fisa nu contine note de la 1 la 10 sau calificative (A, B, C), ci o listd de micro-obiective
operationale bifeabile (ex: Pot sa cer pretul, Pot sa imi spun numele si CNP-ul la ghiseu,
Pot sa inteleg o directie pe harta).

e La finalul fiecarui modul, prin participarea la una dintre misiunile de mai jos,
coordonatorul aplicd o viza simbolica de conformitate in pasaportul cursantului,
integrand succesul acestuia in baza de date si monitorizarea de impact a proiectului
ROUA00342.
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Misiunea 1: ,,Simulatorul de Ghiseu / Verificarea Identitatii” (evaluare receptare si
producere)

Ce evalueaza: Capacitatea de a transmite datele de identitate si de a intelege intrebarile
unui functionar public.

Cum se executa discret: Coordonatorul 1si aseazd masa ca un ghiseu oficial. Cursantii
trec pe rand (in timp ce ceilalti lucreaza in echipe la o alta sarcind) si trebuie sa isi decline
identitatea, sa specifice adresa si sa rdspunda la intrebari de baza: Cum va numiti?, Aveti
un document?

Indicator de succes: Daca adultul reuseste sa isi transmitd numele si scopul fara sa treaca
in limba maternd, competenta este validata si vizata in pasaport.

Misiunea 2: ,,Dilema de la Supermarket / Citirea etichetelor si a preturilor”

Ce evalueaza: Citirea comprehensiva a textelor scurte administrative si utilizarea corecta
a numerelor.

Cum se executa discret: Pe o masd sunt expuse 10 produse reale cu preturi si termene
de valabilitate atasate. Cursantul trage un bilet cu o sarcind secretd: Gasiti produsul cel
mai ieftin si spuneti cu voce tare pretul lui in limba romana/ ucraineana sau Cumparati
un produs lactat si solicitati punga la casa.

Indicator de succes: Evaluarea se face pe baza capacitatii de orientare corectd in raport
cu instructiunile numerice si textuale scrise.

Misiunea 3: ,,Apelul de Urgenta simulat”

Ce evalueaza: Exprimarea nevoilor imediate de baza in conditii de stres simulat (Auzit
— Vorbit de urgenta).

Cum se executa discret: Folosind doua telefoane mobile deconectate de la retea (sau
telefoane de jucarie), voluntarul joacd rolul dispecerului de la serviciul de urgenta.
Cursantul din celalalt capat al firului trebuie sa foloseasca formule fixe pentru a raporta
o problema acuta: Ajutor! Sotia mea are febra mare. Locuim pe strada Lunga, numarul
zece.

Indicator de succes: Retinerea si livrarea corecta a cuvintelor de siguranta si a adresei,
fara blocaj afectiv prelungit.

7. Monitorizarea impactului, sustenabilitate si Reguli de Aur organizationale
Indicatori de Monitorizare a Calitatii Actului Didactic pentru profesorii-
voluntari

1.

Rata de retentie stabild la cursuri: Obiectivul este mentinerea unui procent de
minimum 80% de prezenta activa a adultilor inscrisi. Abandonul in educatia adultilor
este cel mai mare indicator al esecului metodologiei (insemnand cd orele au fost
percepute ca plictisitoare, scolare sau inutile).

Autonomia functionala contextuald: Abilitatea cursantilor de a rezolva jocurile de rol
administrative si simuldrile de urgentd in mod independent la finalul modulelor,
demonstrand eliminarea traducerii mentale intermediare.

Utilizarea corecta a trusei de instrumente: Rapoartele de asistenta la ora efectuate de
expertii proiectului vor valida daca profesorul-voluntar foloseste materiale reale adaptate
varstei (pliante, formulare) si daca evita predarea gramaticala academica abstracta.

Sustenabilitate si impact pe termen lung
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e Resursa umana permanentia: Formarea formatorilor (,,Train the Trainers”) prin aceasta
metodologie andragogica specifica va lasa in judetul Tulcea si in regiunea Odesa o retea
de specialisti capabili sa gestioneze integrarea lingvisticd a grupurilor de adulti expusi
migratiei sau cooperarii transfrontaliere si dupa incheierea formala a finantarii.

e Baza de date comunia si replicabilitate: Instrumentele de evaluare non-formala
(Pasaportul Competentelor Practice) si bazele de date conexe vor rdmane active si
accesibile autoritatilor publice, inspectoratelor scolare si ONG-urilor minoritatilor parte
din ecosistemul Euroregiunii Dunarea de Jos.

Regula de Aur a profesorului-voluntar pentru adulti: ,,Parteneriat, nu

Autoritate”

Nu utilizati niciodata tehnici coercitive (ridicarea vocii, mustrarea publica, ignorarea cursantului
mai lent). In fata unei bariere lingvistice severe, folositi ,, Tehnica demonstratiei cooptate”: nu
explicati regulile unui exercitiu prin concepte metalingvistice. Executati dumneavoastra prima
sarcind complet, apoi invitati cel mai deschis dintre cursanti s o execute Impreund cu
dumneavoastra in fata grupului. Cand clasa de adulti observa vizual dinamica, intelegerea este
instantanee si elimind complet anxietatea de executie.

Invitarea unei limbi striine la vérsta adulta (mai ales dupa 30-40 de ani) este profund diferitd de
cea din timpul gcolii. Desi existd mitul cd ,,adultii invatd mai greu”, neurostiinta si andragogia
(stiinta educarii adultilor) demonstreazd cd adultii au avantaje uriase: o logicd superioara,
experientad de viata si capacitate de concentrare strategica.

Daca vrei s inveti o limba strdind rapid si fard frustrare, cele mai mari secrete psihologice
si tehnice demonstrate de specialisti:

1. Secretul ,,Filtrului Afectiv”’ (Stephen Krashen)

Cel mai mare dusman al adultului nu este memoria, ci rusinea. Copiii nu se tem ca vor parea
prosti cand gresesc un cuvant; adultii, in schimb, dezvoltd o anxietate puternica (numita filtru
afectiv) de teama sd nu 1si piarda autoritatea sau demnitatea.

e Cum aplici secretul: Acceptd din prima zi cd a gresi este o parte obligatorie din
proces, nu un esec. Redu presiunea: nu cauta perfectiunea gramaticala, ci eficienta
comunicdrii. Daca cel din fata ta a inteles mesajul, ai castigat, chiar daca ai gresit timpul
verbului.

2. Regula Utilitatii de 24 de Ore
Creierul adult este pragmatic si pragmatic din punct de vedere evolutiv: dacd detecteaza
informatie abstracta pe care nu o foloseste imediat, o sterge la prima sesiune de somn pentru a
economisi energie. Adultii uitd listele de cuvinte luate, la intdmplare, dintr-un dictionar.

« Cum aplici secretul: Invatd doar ce poti folosi in urmitoarele 24 de ore. Nu invita

numele tuturor animalelor silbatice daci tu ai nevoie si mergi la supermarket. Invata
fraze-scenariu complete: Unde gasesc laptele?, Cat costa biletul?.

3. Tehnica ,,Sandwich” pentru energie mentala
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Spre deosebire de copii, adultul vine la cursuri sau se asaza la birou dupd o zi lunga de munca,
avand creierul deja obosit. Dacd incepi direct cu reguli gramaticale grele, vei experimenta un
blocaj cognitiv in primele 15 minute.

e Cum aplici secretul: Structureaza-ti sesiunea de invatare in trei straturi:
o Pdinea (5 min): Ceva usor si placut (ascultd un cantec in limba tinta, citeste 3
glume).
o Carnea (15-20 min): Singurul moment de concentrare maxima (invatd o regula
noud sau 5 expresii cheie).
o Pdinea (10 min): Aplicare relaxanta (uita-te la un clip scurt pe YouTube sau scrie
un mesaj fictiv).

4. invitarea Impliciti prin ,,Infuzie Functionali”

Adultii tind sa creada ca trebuie sa Inteleaga mai intai feoria (de ce verbul se conjuga asa) ca sa
poata vorbi. In realitate, creierul invatd mult mai repede formele corecte daca acestea sunt doar
un instrument pentru a obtine altceva.

e Cum aplici secretul: Mascheaza invatarea sub forma de jocuri de rol sau rezolvari de
probleme. De exemplu, simuleaza cd esti la farmacie si trebuie sa obtii un medicament,
sau foloseste o aplicatie ca Google Maps in limba tintd pentru a gasi o adresd. Cautand
solutia la problema, vei retine cuvintele fara sa simti ca ,,tocesti”.

5. ,,Soapta Teatrala” si calibrarea auditiva

Aparatul fonator al unui adult este rigidizat in tiparele limbii materne. Adesea, adultii nu pot
pronunta un cuvant corect pentru cd, pur si simplu, creierul lor nu a fost antrenat sa auda
frecventele specifice acelei limbi straine.

« Cum aplici secretul: Inainte de a incerca si vorbesti repede, exerseazi ascultarea cu
atentie maxima. O tehnica excelentd este ,,soapta” sau ,,shadowing”: asculta un nativ si
repetd imediat dupa el, in soapta, imitdnd nu doar cuvintele, ci muzicalitatea, pauzele si
intonatia lui, ca un actor care repeta un rol.

6. Fenomenul ,,Code-Switching” ca plasa de siguranta

Multi adulti se blocheaza total cand le lipseste un cuvant in limba strdind si refuzd sa mai
continue fraza.

o Cum aplici secretul: Foloseste amestecarea limbilor in mod inteligent pentru a mentine
fluiditatea conversatiei. Daca nu stii cuvantul ,,retetd” in limba strdind, spune-1 in limba
romana in mijlocul frazei si mergi mai departe fara sa te opresti. Ulterior, foloseste
»Tehnica Oglinzii”: roaga un nativ sau profesorul sa reformuleze pozitiv propozitia ta,
oferindu-ti modelul corect, fara sa te certe.

7. Conceptul ,,Echipelor de Acasa” (invatarea in doi)
Singuratatea este un alt motiv pentru care adultii abandoneaza. Studiile aratd ca Invatarea in
parteneriat creste rata de succes cu peste 60%.

e Cum aplici secretul: Implicd un membru al familiei (sotul, sotia, un prieten sau chiar
copiii tai). Stabiliti o ,,misiune secretd” zilnicd: de exemplu, timp de 10 minute la cina,
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aveti voie sd comunicati doar folosind cele 3-5 cuvinte noi invatate in acea zi. Schimbul
de roluri (cand tu il inveti pe celalalt ce ai aflat) fixeaza informatia in memoria pe termen
lung in proportie de 90%.

Cum am mai spus, pentru publicul adult (35+), cuvantul ,,test” poate reactiva anxietati scolare
vechi si poate bloca procesul de invitare. In metodologia non-formala testarile sunt redenumite
»Misiuni de Validare Situationald”. Scopul lor nu este acordarea unei note, ci verificarea
discretd a competentelor prin simularea unor provocari reale din viata de zi cu zi.

Practice de testari non-formale destinate adultilor, care pot fi folosite cu succes

1. Misiuni de Validare pentru Receptare (Auzit/ Citit / inteles)
TESTUL 1: ,,Simulatorul de cumparaturi si verificarea bonului”

o Ce testeazi: Intelegerea numerelor (preturi), a unititilor de masurd si a lexicului
comercial.

e Materiale: Pliante reale de supermarket (Lidl/Kaufland), bonuri fiscale anonimizate,
produse reale sau imagini macro ale acestora.

e Cum se desfasoara:

o Coordonatorul joacd rolul casierului sau al unui client care ofera o indicatie.

o Cursantul primeste un bilet cu o sarcina practicd in limba maternd (ex: Trebuie
sa gasiti pe masa produsul care costa exact 14 lei si sa verificati daca termenul
de valabilitate este expirat).

o Pentru a valida testul, adultul trebuie sa identifice fizic obiectul corect si sa
confirme pretul sau detaliul cerut in limba tinta.

TESTUL 2: ,,GPS-ul uman si orientarea pe harta”

« Ce testeazii: Intelegerea indicatorilor spatiali, a directiilor si a reperelor urbane.
e Materiale: O hartd simplificatd a orasului local (Tulcea sau Odesa).
o Cum se desfasoara:

o Coordonatorul citeste un set de instructiuni de navigare in limba tinta (ex: Mergeti
tot inainte pe strada principald, treceti de farmacie, iar la prima intersectie faceti
stanga. Unde ati ajuns?).

Cursantul urméreste traseul cu degetul sau cu un marker pe harta.
Indicator de succes: Identificarea corectd a punctului final (ex: Am ajuns la
spital) demonstreaza ca structurile de orientare au fost asimilate.

2. Misiuni de Validare pentru Producere (Vazut/ Gandit / Vorbit)
TESTUL 3: ,,Apelul de Urgenta la Dispecerat (112)”

o Ce testeaza: Capacitatea de a transmite informatii critice sub presiune (nume, adresa,
simptome medicale).

e Materiale: Doua telefoane mobile (sau simulatoare de carton).
e Cum se desfasoara:
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o Voluntarul sta cu spatele la cursant si joacd rolul dispecerului de la Ambulanta
sau Politie, raspunzand formal: ,, Urgente, buna seara! Ce problema aveti? ”.

o Cursantul trebuie sa foloseasca formulele fixe invatate pentru a raporta o criza
simulatd de pe un cartonas primit (ex: ,, Ajutor! Copilul meu are febra mare.
Locuim pe strada Pacii, numarul 5 sau ,, Am pierdut pasaportul”).

o Voluntarul pune intrebari suplimentare simple pentru a testa flexibilitatea
raspunsului.

TESTUL 4: ,,Interviul de la Ghiseu (Simulare birocratica)”

o Ce testeaza: Exprimarea datelor de identitate, completarea verbala a unui formular si
solicitarea de detalii administrative.
e Materiale: Un formular oficial simplificat, un dosar, o masd aranjatd ca un ghiseu
institutional.
e Cum se desfasoara:
o Cursantul adult se prezinta in fata ,,ghiseului” condus de voluntar.
o Voluntarul solicitd documentele si adreseaza intrebari standard de nivel Al:
,Cum va numiti?”, , Care este prenumele?”, ,,Unde locuiti temporar?”,
,,Semnati aici, va rog”.
o Cursantul trebuie sa raspunda corect si, la rAndul sdu, sa adreseze o Intrebare de
baraj (ex: ,,La ce ora este gata?” sau ,, Cdt costd taxa?”).

3. Misiuni de validare colective (Kahoot Uman / Gamification)

TESTUL 5: ,,Semaforul Deciziilor Administrative”
o Ce testeaza: Gramaticd functionald, vocabular general si capacitatea de reactie rapida.
e Materiale: Trei foi mari colorate lipite in colturi diferite ale clasei: Rosu (Optiunea A),
Albastru (Optiunea B), Verde (Optiunea C).
e Cum se desfasoara:
o Voluntarul prezinta o situatie sau o imagine pe tabla si citeste o fraza cu un spatiu
liber.
o Exemplu: Aratda imaginea unei farmacii si spune: Pentru a cumpadra
medicamente, eu merg la...
= Coltul Rosu (A): ...scoala.
= Coltul Albastru (B): ...banca.
= Coltul Verde (C): ...farmacie.
Cursantii au 5 secunde sa se deplaseze fizic in coltul pe care il considerd corect.
De ce functioneaza: Elimind complet stresul foii scrise. Voluntarul vede instant
(la o singura privire 1n sald) cati cursanti au ales coltul corect si cine mai are
nevoie de sprijin, farad ca cineva sd fie pus intr-o lumina proasta individual.

Cum se tine evidenta (Check-list pentru Voluntari)

In loc de catalog cu note, profesorul-voluntar foloseste o matrice simpla de observare directd in
minte sau pe o fisd de monitorizare interna a proiectului:

e Nivelul 1 (Blocaj): Cursantul nu intelege instructiunea si trece imediat in limba materna.
(Necesita reluarea temei prin suport vizual accentuat).
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Nivelul 2 (Autonomie cu erori): Cursantul foloseste amestecul de limbi (code-
switching) sau greseste timpurile, dar mesajul final este transmis cu succes. (Competenta
validata prin Tehnica Oglinzii).

Nivelul 3 (Fluenta A1l): Cursantul raspunde sigur, foloseste structurile automate si
rezolva misiunea fara ezitare. (Pregatit pentru urmdatorul modul).

OPTIUNEA 1: ,,Misiunea Agentului secret la cumparaturi”

Pentru cine: Potrivita pentru toate profilurile de adulti (35+), indiferent de nivelul initial
de incredere.
Sarcina in limba roménéi/ucraineania: Cand merge la cumparaturi in mod obisnuit (la
magazinul din colt, piatd sau supermarket), adultul trebuie sa isi aleaga 3 produse de
baza.
Cum o realizeaza cursantul:
o Trebuie sa citeasca eticheta sau bonul fiscal si s identifice denumirea produselor
in limba tinta.
o In momentul platii, trebuie si foloseasci o singura formula de politete exersati la
curs (ex: Platesc cu cardul, va rog sau Doresc si o punga).
Cum se verifica la urmaitoarea sedinta: Cursantii nu aduc caiete scrise. La inceputul
cursului, voluntarul ii pune in cerc, iar fiecare adult povesteste pe scurt ce produse a
cumparat si ce replica a folosit in magazin.

OPTIUNEA 2: ,,Detectivul de cuvinte si navigarea GPS”

Pentru cine: Excelenta pentru adultii activi care se deplaseaza des prin oras.

Sarcina in limba romani/ucraineani: In drumul zilnic spre muncid, scoald sau
institutii, cursantul trebuie sd ,,vaneze” si sa fotografieze cu telefonul 2 semne publice,
afise sau denumiri de institutii scrise in limba pe care o invata.

Cum o realizeaza cursantul: Face o poza clara cu telefonul la un text util din oras (ex:
Farmacie de garda, Anunt important, Program. Luni-Vineri, Statie de autobuz).

Cum se verifica la urmatoarea sedinta: Se creeaza o ,,Galerie Foto digitala” pe grupul
de WhatsApp/ Viber al cursului sau cursantii aratd pe rand ecranul telefonului.
Voluntarul scrie cuvintele gasite de ei pe tabla, iar toata clasa le citeste si le discuta
utilitatea practica.

OPTIUNEA 3: ,,Profesorul din familie” (Conceptul echipelor de acasa)

Pentru cine: Extrem de puternicd din punct de vedere emotional, ideald pentru adultii
care au copii sau parteneri acasa.

Sarcina in limba roméana/ucraineana: Cursantul trebuie sa mearga acasa si sa predea
unui membru al familiei (sot, sotie, copil sau chiar unui prieten) 3 expresii de baza
invatate in acea zi (ex: Tensiune mare, Unde este ghiseul?, Multumesc pentru ajutor).
Cum o realizeaza cursantul: Adultul isi asuma rolul de profesor in propriul cadmin,
explicand logica expresiilor.

Cum se verificd la urmitoarea sedinta: La inceputul sesiunii, cursantii vor povesti cu
mandrie sau umor cum a reactionat familia lor: ,, L-am invatat pe fiul meu cum se zice
'farmacie'” sau ,,Sotia mea a repetat cu mine numerele in romana’ .
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Ghid de supravietuire pentru profesorul-voluntar: Ce faci daca adultul NU isi face tema?

Din cauza programului incarcat, multi adulti de peste 35 de ani vor veni la curs spunand: /mi cer
scuze, am fost foarte ocupat si nu am avut timp sd fac tema. Intr-un sistem non-formal, abordarea
gresita (certarea, ignorarea sau reprosul) va duce la abandonul cursantului.

e Zambeste si normalizeaza situatia imediat: Spune-i pe un ton relaxat: Nicio problema,
este absolut in regula! O rezolvam chiar acum, impreund, in 30 de secunde.

o Aplicati rezolvarea instantanee in clasa: Ofera-i o sarcind ad-hoc bazatd pe mediul din
sald. De exemplu, aratd-i o facturd fictiva sau un pliant de pe masa si roaga-l: Uite,
misiunea dumneavoastra de acum este sa ii spuneti colegului de banca ce pret vedeti pe
aceasta eticheta, in limba romdand/ucraineand.

o Efectul psihologic: Adultul nu va experimenta sentimentul de rusine sau excludere in
fata grupului (pastrarea spatiului No-Shame Zone). El va intelege cd este in deplina
siguranta la cursul tau, dar data viitoare va fi stimulat sd aduca o mica poveste sau o
fotografie din oras, la fel ca ceilalti colegi.
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Prezenta metodologie a fost elaboratd ca material suport pentru curs pentru uzul personalului
didactic necalificat, profesor-voluntar in cadrul proiectului Imbunadtditirea accesului la educatie
in regiunile de frontierd ca un factor important al socializarii si integrarii in Uniunea
Europeand

Cod proiect: ROUA00342

Programul Interreg VI-A NEXT Roménia-Ucraina 2021-2027 este finantat de Uniunea
Europeana si co-finantat de statele participante la program.

WWWw.ro-ua.net

Buget total proiect - 281.439,96 euro
Asociatia ,,Strategia UE pentru Regiunea Dunarii” - 166.881,48 euro
Fundatia Judeteana pentru Tineret Tulcea - 114.558,48 euro

Acest material a fost produs cu sprijinul Uniunii Europene. Continutul acestui document
intra in responsabilitatea Fundatiei Judetene pentru Tineret Tulcea si nu reflecta in mod
necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene sau a structurilor de management ale
Programului Interreg VI-A NEXT Romdnia-Ucraina 2021-2027.

fjt_tulcea@yahoo.com
+40 744 525 159, Tulcea, str. Isaccei 24
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